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 2 من  1 الصفحة 

 تمهيد

 ميييييي  ت   ييييييا  ت
و
ميييييي  ت  لقييييييا  ال  ييييييالمق الن  ميييييية ا يييييي    يييييي  مييييييا ميييييين  وبمييييييا    ا يييييي  ،للمسيييييي ف   نللارت يييييياة اليييييي لمق اة يييييي ما  ا   ميييييية   امعيييييية ال صيييييي  ماشيييييي ا

 ايييييييي   ييييييي ا الييييييي من   ر يييييييم  اسييييييي نما  ال ييييييي ا   ،  ييييييي ما اةاإتاحييييييية  ا سييييييي ف   ن رضيييييييا شييييييييق  تح  ييييييي 
و
ايسييييييي   وطرسييييييي  اللييييييي م وبالسييييييي مة ال صييييييي ال ملميييييييا

  ميييييين   ييييي  لييييي ل كاليييييي   اة  يييييا  اة   م يييييية  ا يييييية ا عل ميييييا  ا لل بيييييية، اميييييا   ر يييييم  اليييييي من ا سييييي   م فييييي  معاة يييييية ا عييييياملا  ا سييييي ف  فييييي  حيييييا  ليييييي    ييييي   

ييييييي  خ مييييييييية امييييييييا  يييييييي  م  ييييييييي  فيييييييي  لمل ييييييييي   ا سييييييييي ف   نذلييييييييجل اميييييييييا  ليييييييي  م يييييييي   اة ييييييييي ما الأخيييييييي ا فيييييييي  حيييييييييا  تلل يييييييي  ل  عيييييييية  ا لتييييييييطا  ت يييييييي وم وم لل يييييييييا   ي

 ت    لموريلاة  ما   وإضا ة  ا ة وسي   تح   ، اة  ما 

 وواجبات المستفيدحقوق 

  .اة  مة اة ا ة وق عالبر   الإلنتروني احس  ا  ل   مبر وال لم ام ، ة  لل ا  ا س ف   ن تع الة وس      ال عام  م ل1

 اي  م   ص ة ال  اقا  ا  خلة طو ا    ة  ؤلمي إل  است عالم اللل ط  ت ل   ل2
و
 .    ال  اقا  ا  خلة ص  حة، ملما

 .  حم  ا      ا سؤول ة ال املة تلاه اخ  ارات  والل ائح ا  ظمة لل  ما ، و    است عالم اللل ا  الم الفة ل3

 لالبر   ا لنتروني اة اص ا  ا لج من ل     ،     إالاغاللل  ا     من     ا س ف   اا ما لة ف  حا ل4

 وواجبات المعهدحقوق 

 اص  م  طص ابقا خلا  ا  ق الم  لمق، التي    ت    طو ت   حس  اة الةلاال فام  م  ال سائ  واللل ا  الص  حة، وال    ا ع    لتط  ل1

 ا ل    ا ساةلة من ال  صير ف  ال  اص  م  ال سائ  واللل ا  ال ارلمق من ا س ف   نل ا ع    لتط  ل2

 ا س ف   نل م     ام  الع الة واة ص ص ة ف  ال عام  م  لل ا  حا ظ ا ع    ل3

 است عالم اللل ا  غير ا لاا ة طو التي تح  ي م   ا اقا  غير ص  حةل لمع  ل ح   ل4

 المساعدة والدعم

مييييييييين خيييييييييلا  تييييييييي  ير مح ييييييييي ا  ،ااة  مييييييييية ا   مييييييييية ل ييييييييي اميييييييييا  ت اسييييييييي   والييييييييي م  للمسييييييييي ف   نا سيييييييييام ق  مع ييييييييي  ال راسيييييييييا  واة ييييييييي ما  ا ست يييييييييار ة  ييييييييي   

 مث : الأسئلة ا  ن رق و   ا  ال  اص ل ومعل ما  تفص ل ةم  وة 

 الخصوصية وسرية المعلومات

 وتع بييييييييير س اسييييييييييا الأول  ييييييييييا ،  م يييييييييي  رط   ائمييييييييية  ف  ا سييييييييي وخص صييييييييي ة معل مييييييييييا   سيييييييييي  ة ط  ت ييييييييي    حييييييييي ص مع ييييييييي  ال راسييييييييييا  واة ييييييييي ما  ا ست ييييييييييار ة

 ا    ة ف  الع  لم م  ا س ف  ل  وم المن  وس  ة ا عل ما اة ص ص ة 

 توفير آليات للتواصل والمشاركة

ا اقيييييييييا  مييييييييين ا سييييييييي ف   حييييييييي   ا س فسيييييييييارا  مييييييييين خيييييييييلا   ميييييييييا  ييييييييي لم إل ييييييييي  وا سييييييييي لااة ة م ييييييييي اال فامييييييييي    لتيييييييييط  مع ييييييييي  ال راسيييييييييا  واة ييييييييي ما  ا ست يييييييييار ة

 طلمقاه:ا تصا  

 ر   ال  اص  البر   الإلنتروني ا  ص  ا س 

 k.alswelmi@qu.edu.sa 0163010270 ا  اري لمارق إ خال  ان م   الس  لمي

 a.aldhabbah@qu.edu.sa 0163012838  ال  ا ا لمارق إ م  الع    ان محم  الض اح



 

 

 

 

 

 ((SLAاتفاقية مستوى الخدمة
 

 

 2 من  2 الصفحة 

 الخدمات التي يقدمها المعهد

 

 م ق إقلاز اة  مة ا      ق ع اة  مة

     مم  20 ت  ير افاةا  ط الم م ة ايسل ب العم  ال ام   مةخ

     مم  10 ت  ير افاةا  ط الم م ة ايسل ب العم  اة  ئي  مةخ

  ا  مم ط 15 است ارا  ولمراسا ا  خ م

 ط ا  مم  15 تعل م ة وملم ة ما  خ

 ط ا  مم  5 عم  ت

 ط ا  مم  10 ل ةماس ح ا  مص ل 

 مم   ط ا  5 م  ت  يرط  اة إ

 آلية ومسئولية التصعيد

مع   ال راسا   قا  ا تصا  طلمقاه، و لتط اا  منن      اللل  من ال صع   من خلا   ا تفا  ة،ف  ة ا    اا  ق  اة  مة إقلاز ف  حا  ل     

 :اال لم وت ض ح سب  ال يخير واة  ما  ا ست ار ة

 ر   ال  اص  البر   الإلنتروني ا  ص  ا س 

 f.alaieri@qu.edu.sa 0163017777 مم   مع   ال راسا  واة  ما  ا ست ار ة لمل     ان صاة  الع يري 

 faljumah@qu.edu.sa 0163020973 ا ست ار ةمع   ال راسا  واة  ما  وا    طللمل     ان حم  اة معة

 


